Zápis z rokovania na BSK s pánom riaditeľom MUDr. Szalayom, PhD. Zo dňa 
14.7.2020.
Pán riaditeľ nás upozornil na chyby, ktoré robia naši kolegovia:
1. Ordinačné hodiny, aby zodpovedali skutočnosti.
2. Nahlásiť neprítomnosť a zástup na BSK.
3. Aktualizovať cenníky pri zmenách a nahlásiť na BSK a musí byť napísané koľko hradí za výkon pacient a koľko poisťovňa. V cenníku uvádzať nadštandartnú celkovú náhradu a zapísaťna protetický štítok, lebo ináč je plne hradená poisťovňou a doplatok nemožno požadovať. 
4. V zdravotnej dokumentácii zapísať poučenie pacienta a informovaný súhlas.
5. Pri extrakcii dať podpísať písomný súhlas pred podaním anestézy a zapísať druh a množstvo.
6. Epidemiologické príplatky odporúčajú do výšky 15 EUR.
7. Pri podaní podnetu od pacienta snažiť sa dohodnúť s pacientom, aby potom stiahol podnet.
8. Do 7 dní poslať dokumentáciu na základe vyžiadania novým ošetrujúcim.
9. Dr. Lehotský navrhol, aby po ošetrení pacienta poisťovne poslali pacientovi dotazník spokojnosti. Určite by to bolo vhodnejšie ako vypisovanie pacientom v čakárni ako je to v návrhu SKZL. 
