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Informácia pre poskytovateľov zdravotnej starostlivosti (ďalej len poskytovateľom ZS):
Prioritou VšZP je rýchla, jednoduchá a spoľahlivá komunikácia s poskytovateľmi, ktorá šetrí čas a odbúrava zbytočnú papierovú agendu. Všetky tieto atribúty spĺňa moderná elektronická komunikácia , ktorá zvyšuje komfort vzájomnej spolupráce . 
Aktivujte si služby  elektronickej podateľne
Poskytovateľ ZS si môže zabezpečiť bezplatne v ktorejkoľvek pobočke službu, ktorá mu umožní   elektronickézasielanie dokumentov a súčasne prístup na internetový portál elektronických služieb. 

Podrobné inf ormácie sú uvedené na stránke www.vszp.sk a v prípade potreby ochotne poradia  kompetentní zamestnanci priamo alebo telefonicky v každej pobočke VšZP.

Týmto krokom chce VšZP odbremeniť poskytovateľov ZS od predkladania tlačív v papierovej forme, ušetriť náklady na poštovné a rozšíriť elektronickú komunikáciu s klientmi. 

Elektronická podateľňa je chránená bezpečnostným systémom , ktorý prostredníctvom podpisového certifikátu chráni dáta počas elektronického prenosu a bráni neoprávnenému prístupu k osobným údajom

Zmluvní poskytovatelia ZS, prostredníctvom Elektronickej podateľne môžu:

1. Zasielať faktúry, zúčtovacie doklady a dávky s vykázanou zdravotnou starostlivosťou. Poskytovateľ ZS nemusí zasielať žiadne ďalšie doklady ani prílohy poštou, ani ich odovzdávať v pobočke (výnimkou sú lekárne, ktoré musia posielať v papierovej podobe recepty a poukazy).
2. Zasielať „Opravné doklady" 

3. Skontrolovať všetky svoje podané faktúry, dávky a Protokoly o výsledku spracovania

4. Komunikovať s VšZP prostredníctvom schránky správ. VšZP prostredníctvom schránky správ dokáže rýchlo a efektívne doručiť dôležité informácie a oznámenia.

VšZP týmto zmluvným poskytovateľom ZS bude elektronicky zasielať:

1. Výsledok spracovania dávok vykázanej zdravotnej starostlivosti a zúčtovania 

2. Chybové protokoly zo spracovania dávok

3. Žiadosť o vystavenie opravného dokladu

4. Počet kapitovaných poistencov podľa vekových skupín
VšZP pripravuje ďalšie rozšírenie elektronických služieb 
V priebehu 1.štvrťroka 2012 VšZP sprístupní zmluvným poskytovateľom ZS aj nasledovné informácie:

1. Detailná vlastná a odporúčaná preskripcia lekára

2. Zoznam poistencov, s ktorými má príslušný poskytovateľ ZS uzatvorenú dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti, a ktorí sa k 1. januáru kalendárneho roka stali poistencami inej zdravotnej poisťovne

3. Zoznam poistencov, s ktorými má príslušný poskytovateľ ZS uzatvorenú dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti
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