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Vážený poskytovateľ zdravotnej starostlivosti,

Union zdravotná poisťovňa, a. s., so sídlom Bajkalská 29/A, 821 08 Bratislava (ďalej len „zdravotná poisťovňa“) si Vás dovoľuje 

informovať o:

ONLINE POBOČKA

Prostredníctvom Online pobočky je možnosť okrem iného zasielať faktúry cez Elektronickú podateľňu, vidieť zoznam podpísa-

ných zmlúv, zdravotníckych pomôcok a liekov. Môžete tiež písomne komunikovať priamo s oddelením zúčtovania zdravotnej 

starostlivosti ohľadne vašich faktúr alebo môžete zaslať informáciu o čerpaní dovolenky.

ELEKTRONICKÁ PODATEĽŇA

Union zdravotná poisťovňa, a. s., ponúka svojim klientom službu Elektronická podateľňa s možnosťou elektronického podania 

zúčtovacích dokladov za poskytnutú zdravotnú starostlivosť. Táto služba umožňuje jednoduché odoslanie všetkých zúčto-

vacích dokladov vrátane opravných zúčtovacích dokladov, kontrolu zúčtovacích dokladov z formálnej stránky ešte pred 

ich odoslaním, zaslanie notifikácie formou SMS o stave faktúry, sprístupnenie ďalších užitočných faktúr. Ak ste sa ešte  

nezaregistrovali, môžete tak urobiť na webovej stránke zdravotnej poisťovne www.union.sk v časti Verejné zdravotné 

poistenie – Online pobočka alebo na hlavnej stránke v Online službách. V časti Registrácia si vyberiete možnosť  

„Som poskytovateľ“, vyplníte registračný formulár, vytlačíte zmluvu o elektronických službách v dvoch exemplároch a pod-

píšete ju. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, ktorí sú už zaregistrovaní v Online pobočke zdravotnej poisťovne a majú 

prihlasovacie údaje, sa nemusia opätovne registrovať. Týmto poskytovateľom bude elektronická podateľňa od uvedeného dňa 

automaticky sprístupnená. Ak pošlete faktúru cez elektronickú podateľňu, netreba ju posielať poštou. V prípade ďalších 

otázok sa s nami, prosím, skontaktujte na tel. čísle: 0850 033 333.
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